Załącznik Nr  2 

...................................

        (pieczęć wykonawcy)

Opis przedmiotu zamówienia.

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług pralniczych wraz  z dzierżawą bielizny pościelowej i szpitalnej oraz wdrożenia systemu RFID lub równoważnego  w zakładzie posiadającym pełną barierę higieniczną na rzecz Zamawiającego , zgodnie z wymogami sanitarno –epidemiologicznymi dla procesów prania  i dezynfekcji  bielizny szpitalnej  z zastosowaniem technologii likwidującej wszelkie skażenia.

I. Kompleksowa usługa obejmuje:

1. dezynfekcję chemiczno-termiczną oraz pranie rozumiane jako kompletny proces technologiczny związany z przygotowaniem ,praniem właściwym i obróbką po praniu:

1.1.bielizny szpitalnej zwykłej (poszwy, poszewki, prześcieradła, podkłady, ) 

1.2.bielizny operacyjnej barierowej ( podkłady, prześcieradła,  ubrania operacyjne, itp.)  

1.3.bielizny dziecięcej i niemowlęcej ( kocyki lub tzw. rożki , pieluchy, czapeczki, 

      kaftaniki, koszulki ,śpioszki, kolorowa pościel na łóżeczka dziecięce ( poszwy, poszewki,  

      prześcieradła)  itp.) 

1.4. piżamy,  

1.5.ścierek, ręczników,   

1.6.wyposażenia łóżek ( materace, koce, poduszki)

1.7 dezynfekcje komorową materacy

1.8.odzieży roboczej, ochronnej i środków ochrony indywidualnej 

zwanej  dalej  „bielizną” .

2. Zapewnienie w ramach usługi przez Wykonawcę na jego koszt wszystkich asortymentów bielizny w ilościach niezbędnych  dla potrzeb  zamawiającego tj. 

2.1.    bielizny szpitalnej zwykłej  

	Rodzaj asortymentu 
	Szacunkowa ilość w szt. *
	Wielkość 

	Poszwy białe 
	1000
	160/200 do 210

	Poszewki białe 
	1000
	70/80

	Prześcieradła białe 
	1000
	160/280

	Podkłady białe 
	500
	90/150 do 160

	Poszewki na poduszeczki ( jaśki)
	80
	50/60


	             Parametry techniczne tkanin: 

	             - tkanina 100% bawełna,  lub 48% bawełna+52%   poliester

              -gramatura tkaniny  150g/m2
	

	- tkanina odporna na chlorowanie,
	

	- temperatura prania tkaniny nie mniejsza niż 95st. C,
	

	 - odporność na pilling niemniej niż 4,0 stopni wg PN-EN ISO 12945-2 (2000 cykli)
	

	
	

	
	


      2.2 .   bielizny operacyjnej barierowej: 

	Rodzaj asortymentu 
	Szacunkowa ilość w szt. *
	Wielkość 

	Serweta operacyjna zielona
	300
	75/90

	Serweta niebieska
	50
	120/150

	Podkład operacyjny zielony i niebieski
	300
	90/150 lub 90/160

	Prześcieradło operacyjne zielone i niebieskie 
	300
	150/210  lub 150/220

	Ubrania operacyjne zielone 
	400
	M, L, XL, XXL, XXXL,   XXXXL

	Ubrania operacyjne niebieskie
	150
	M, L, XL, XXL, XXXL,

	Ubrania operacyjne szafir lub czerwony
	250
	M,L, XL, XXL, XXXL,


	    Parametry techniczne tkanin dla bielizny operacyjnej:

	   -gramatura tkaniny min. 150g/m2 

	-tkanina barwiona barwnikami zawiesinowo-kadziowymi (odpornymi na działanie chloru) 

	-temperatura konserwacji – do 135 st. c 

- zaoferowana bielizna  musi spełniać zapisy normy PN-EN 13795,

	Parametry techniczne tkanin dla ubrań operacyjnych:



	-wykonane z niepylącej tkaniny bawełniano-poliestrowej o składzie 48% bawełna, 52% poliester

	 

	   -gramatura tkaniny   od 125-128 g/m2-podany przedział dotyczy gramatury podstawowej, 

	-tkanina barwiona barwnikami zawiesinowo-kadziowymi (odpornymi na działanie chloru) 

	-temperatura konserwacji – 70- 95c 

	-zaoferowane ubrania muszą spełniać zapisy normy PN-EN 13795,

	

	


2.3.    bielizny  dziecięcej  i niemowlęcej:

2.3.1  kocyki noworodkowe (80x80) lub  rożki,  czapeczki,  kaftaniki, koszulki, śpioszki -po 60 

          sztuk  każdego asortymentu

2.3.2  pieluchy tetrowe 
- 500 szt. 

2.3.3  kolorowa pościel na łóżeczka dziecięce  ( poszwy rozmiar 135cm x 90cm, poszewki 

          rozmiar 50cm x 60cm,  prześcieradła rozmiar( 200 cm x 130cm) - po 100 sztuk        

          każdego asortymentu.

2.4 .   piżamy:

	Rodzaj asortymentu 
	Szacunkowa ilość w szt. *
	Wielkość 

	piżamy damskie 
	100
	M,L,XL,XXL

	piżamy męskie
	100
	L,XL,XXL,XXXL


2.5     Poduszki:
	Rodzaj asortymentu 
	Szacunkowa ilość w szt. *
	Wielkość 

	poduszki 
	250
	70/80

	poduszeczki( jaśki)
	30
	50/60


	         Parametry techniczne tkanin: 

	         - poduszka i poduszeczki wielokrotnego użytku,

	         - tkanina np.: 48% bawełna, 52% poliester lub równoważna,

	         - wypełnienie: 100% włókno poliestrowe rurkowe spiralne silikonizowane lub              

           równoważne,

	         - temperatura prania  od 40 90 st.C,

	         - bezpieczna dla alergików.




2.6 Kołdra całoroczna rozmiar 160/200





-    280 sztuk

2.7 Kołdra całoroczna dziecięca lub Kocyk ( akryl 100% mix kolorów) rozmiar  ( 130/85)

-  50 sztuk 
3. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania  ilości bielizny dostarczonej w ramach umowy  

dzierżawy  w trakcie trwania umowy w ilości zapewniającej prawidłową pracę  szpitala           

( uzupełnianie  bielizny zniszczonej , bieżąca naprawa ).

4. Wdrożenie systemu RFID lub równoważnego w magazynie bielizny brudnej i czystej w siedzibie zamawiającego.

5. Wykonawca zobowiązany jest do nadruku, ologowania na każdej bieliźnie dzierżawionej. Zamawiający wymaga by bielizna oznakowana była nazwą zakładu w sposób trwały ,by nie znikało pod wpływem prania bielizny w wysokich temperaturach. Szczegóły rozlokowania oznakowania Zamawiający uzgodni z Wykonawcą wyłonionym w niniejszym postepowaniu. 

6. W ramach umowy Wykonawca oznaczy odzież roboczą i ochronną będącą własnością zamawiającego metkami termozgrzewalnymi oraz tagami RFID ( lub w systemie równoważnym) z nazwą szpitala oraz imieniem i nazwiskiem pracownika.

7. W ramach umowy Wykonawca oznaczy koce i poduszki będące własnością Zamawiającego metkami termozgrzewalnymi oraz tagami RFID ( lub w systemie równoważnym) z nazwą szpitala, oddziału.  

8. Warunki związane z jakością usług:

1. Pralnia  winna posiadać barierę higieniczną (całkowite wyeliminowanie stykania się bielizny czystej z brudną oraz pracowników tych stref) między strona brudną i czystą oraz powinna stosować technologie przystosowaną do prania bielizny szpitalnej.

2. Zastosowana technologia  prania będzie zgodna z wymaganiami jakościowymi i sanitarnymi, jak dla bielizny szpitalnej z uwzględnieniem obowiązujących norm higieniczno –sanitarnych.

3. Usługa musi być wykonana w preparatach piorących i piorąco-dezynfekcyjnych jak dla prania bielizny i odzieży szpitalnej oraz  bielizny niemowlęcej.

4. Pranie bielizny skażonej będzie odbywać się w oddzieleniu od pozostałej bielizny.

5. Zamawiający wymaga aby materace były dezynfekowane przy użyciu automatycznej komory dezynfekcyjnej. 

6. Wykonawca gwarantuje nie mieszanie bielizny szpitalnej z bielizną z innych placówek.

7. Maszyny pralnicze powinny być wyposażone w automatyczne systemy dozujące środki piorące i dezynfekcyjne oraz urządzenia kontrolujące parametry procesu prania i dezynfekcji.

8. Dostawa bielizny czystej do siedziby zamawiającego i odbiór bielizny brudnej z jego siedziby odbywać się będzie transportem Wykonawcy. Środki transportu brudnej i czystej bielizny,  posiadać muszą szczelną komorę i podzieloną komorę załadunkową tak, aby bielizna czysta  nie miała możliwości  jakiegokolwiek kontaktu z bielizna brudną.  

9. Wymagane jest, aby środki transportu posiadały pozytywna opinie właściwego Inspektora Sanitarnego potwierdzająca spełnienie warunków sanitarnych i dopuszczenie ich do transportu bielizny szpitalnej. 

10. Zamawiający na bieżąco będzie przeprowadzał kontrole jakości prania polegające na ocenie wizualnej oraz jeden raz na sześć miesięcy przeprowadzi testy mikrobiologiczne.                          W przypadku uzyskania wyników nieprawidłowych zostaną nałożone stosowne kary w wysokości określonej w umowie. Kontrole jakości będą wykonywane w magazynie bielizny czystej Wykonawcy.

11. Osoby upoważnione do przeprowadzania w/w kontroli usługi prania: naczelna pielęgniarka, pielęgniarka epidemiologiczna, kierownik działu administracyjnego, magazynier.

Z przeprowadzonych kontroli sporządzane będą „Protokoły kontroli wykonania usługi prania”. Wykonawca i Zamawiający potwierdzą przeprowadzoną kontrolę na protokołach wg. wzoru jak niżej: 

Protokół  kontroli wykonania usługi prania.

Data przeprowadzenia kontroli ……………………………….

	L.p
	Kryterium 
	Punktacja

	
	
	TAK

1 pkt
	NIE

0 pkt
	ND

nie dotyczy 

	1. 
	Poszwa – czysta, bez plam, uszkodzeń mechanicznych, zacerowań i łatań,
	
	
	

	2. 
	Poszewka- czysta, bez plam, uszkodzeń mechanicznych, zacerowań i łatań,
	
	
	

	3. 
	Prześcieradło - czyste, bez plam, uszkodzeń mechanicznych ,zacerowań i łatań,
	
	
	

	4. 
	Podkład - czysty, bez plam, uszkodzeń mechanicznych, zacerowań i łatań,
	
	
	

	5. 
	Prześcieradło operacyjne - czyste, bez plam, uszkodzeń mechanicznych, zacerowań i łatań,
	
	
	

	6. 
	Podkład operacyjny- czysty, bez plam, uszkodzeń mechanicznych, zacerowań i łatań,
	
	
	

	7. 
	Serwetka operacyjna- czysta, bez plam, uszkodzeń mechanicznych, zacerowań i łatań,
	
	
	

	8. 
	Ubranie operacyjne - czyste, bez plam, uszkodzeń mechanicznych, zacerowań i łatań,
	
	
	

	9. 
	Bielizna dziecięca  i niemowlęca- czysta, bez plam, uszkodzeń mechanicznych, zacerowań i łatań,
	
	
	

	10. 
	Pościel dziecięca- czysta, bez plam, uszkodzeń mechanicznych, zacerowań i łatań,
	
	
	

	11. 
	Kolorowa pościel na łóżeczka dziecięce- czysta, bez plam, uszkodzeń mechanicznych, zacerowań i łatań,
	
	
	

	12. 
	Piżama- czysta, bez plam, uszkodzeń mechanicznych, zacerowań i łatań  
	
	
	

	13. 
	Bielizna Zamawiającego- czysta bez plam   i uszkodzeń mechanicznych
	
	
	

	14. 
	Odzież ochronna i robocza pracowników- czysta bez plam i uszkodzeń mechanicznych
	
	
	

	Możliwa liczba punktów
	

	Ilość uzyskanych punktów 
	

	Podpisy osób kontrolujących
	

	Podpis  osoby  Wykonawcy 
	


11.1.1 11.1.metoda oceny :

11.1.2 ocena usługi prania  będzie prowadzona w skali punktowej.

11.1.3 po zakończeniu kontroli punkty będą sumowane, a ich liczba porównywana z liczbą punktów możliwych do uzyskania dla danego protokołu,

11.1.4 zdania twierdzące zawarte w protokółach stanowią kryteria oceny,

11.1.5 każda wymieniona pozycja jest oceniana w systemie 0 lub 1 punkt, w zależności od spełnienia danego kryterium. Jeżeli któraś z wymienionych pozycji nie dotyczy kontrolowanego asortymentu , w miejsce punktacji będzie wpisane  określenie ND( nie dotyczy) i od ogólnej sumy punktów odliczy się punkty równe liczbie wpisów ND 
w całym protokole.

11.2 system punktacji:

9.2.1 stwierdzenie zaniedbania

-
0 punktów

9.2.2 kryterium zachowane

-
1 punkt

9.2.3 kryterium ND (nie dotyczy)
-         -1 punkt z puli punktów

9.2.4 za każdy punkt 0 pobierana będzie kara umowna. 

12. Pralnia, w której będą wykonywane usługi musi posiadać pozytywna opinię właściwego inspektora sanitarnego, dopuszczającą wskazany obiekt pralni do świadczenia usług pralniczych 
w  zakładach opieki zdrowotnej. 

13. Wykonawca na prośbę Zamawiającego dostarczy kopię dokumentacji z kontroli przeprowadzonych przez właściwą stację sanitarno-epidemiologiczną. 

14. Zamawiający wymaga  aby pralnia Wykonawcy, w której będą świadczone usługi prania  posiadała certyfikat Systemu  Jakości –ISO 9001:2008 oraz system zarządzania środowiskowego ISO 14001:2004 w zakresie co najmniej usług prania czyszczenia chemicznego, dezynfekcji, suszenia i prasowania. 
15. Wykonawca 2 razy w roku kalendarzowym, na swój koszt  ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu kopie (potwierdzoną za zgodność z oryginałem) badań mikrobiologicznych wykonywanych w pralni Wykonawcy potwierdzonych przez Laboratorium Mikrobiologiczne posiadające akredytację Polskiego Centrum Akredytacji, dokumentujących skuteczność prania 
i dezynfekcji.  

16. Zamawiający zastrzega sobie prawo wykonywania własnych wymazów czystościowych w chwili dostarczenia bielizny do magazynu, w obecności pracownika Wykonawcy i na jego koszt w razie nieprawidłowych wyników.

17. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania audytów u Wykonawcy.

18. Postanowienia ogólne:

1. Bielizna  do zapewnienia usług w ramach prania będzie własnością Wykonawcy.

2. Wykonawca będzie uzupełniał na bieżąco poszczególne asortymenty celem utrzymania niezbędnych ilości wymaganych przez zamawiającego i zapewnienia niezbędnych ilości czystej bielizny dla potrzeb zamawiającego. Bielizna winna być  użytkowana tylko dla potrzeb zamawiającego ,wobec czego winna posiadać  stosowne oznakowanie. 

3. Każda sztuka asortymentu bielizny dostarczona w ramach usługi dzierżawy winna być oznaczona Tagiem RFID lub w systemie równoważnym.

4. Wykonawca zobowiązany jest stosować tagi (chipy) będące pasywnymi, nie posiadającymi własnego źródła zasilania, bezpiecznymi dla pacjentów i urządzeń medycznych, nie mającymi wpływu na rezonans magnetyczny i na odwrót oraz gwarantującymi pełne bezpieczeństwo pacjenta przy wszczepionym pacjentowi rozruszniku serca, pracy defibrylatora itp., działającymi w paśmie HF (zgodnie z normą ISO 18000 Technologia informacyjna identyfikująca radiowa RFID dla zarządzania towarem część 3 Parametry dla bezprzewodowej komunikacji radiowej przy 13,56 MHz lub równoważną).

5. Dopuszcza się 10% ubytki rocznie pościeli będącej przedmiotem dzierżawy spowodowane zniszczeniem lub zaginięciem z winy Zamawiającego.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za wszystkie rodzaje bielizny i odzieży przekazanej do wykonywania przedmiotu usługi.

7. Wykonawca  zobowiązany jest do przekazania  na 3 dni przed wykonywaniem usługi , 70%  ilości  bielizny  w  celu  zapewnienia  ciągłości  usługi i zapewnienia  możliwości  rozliczenia się Zamawiającego z  dotychczasowej otrzymywanej i użytkowanej w ramach  usługi bielizny.
8. Wykonawca odbiera przedmiot umowy (brudną bieliznę) 5 razy w tygodniu w godzinach: poniedziałek – czwartek 700- 1000 , piątek 1300- 1500.
9. Wydawanie przedmiotu umowy z magazynu bielizny czystej znajdującego się na terenie siedziby Zamawiającego odbywa się 5 razy w tygodniu w godzinach 700- 1500.
10. Maksymalny czas prania bielizny 48 godzin.
11. Wykonawca na 3 dni przed wykonaniem usługi zapewni na własny koszt wyposażenie magazynó LISTNUM w (bielizny brudnej i czystej) w regały o powierzchni zmywalnej, wagi elektroniczne 2 sztuki – winny mieć przez cały okres ważność legalizacji, biurka itp.. Wyposażenie wymaga akceptacji Zamawiającego. 
12. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za stan sanitarno-epidemiologiczny magazynów.
13. Wykonawca dostarczy i ruchomi sprzęt - komputery, drukarki, urządzenie (wrzutnie) do bezdotykowego identyfikowania, liczenia i ewidencjonowania bielizny brudnej i czystej  oraz  oprogramowanie do odczytu chipów LISTNUM /tagów RFID (lub w systemie równoważnym)   i prowadzenia ewidencji przedmiotu zamówienia przez okres trwania umowy. 
14. Dostarczenie i uruchomienie odbywa się na koszt i ryzyko Wykonawcy.
15. Wykonawca zabezpieczy wszystkie materiały eksploatacyjne (tusz, toner, papier itp.) do zestawu komputerowego i drukarki przez okres trwania umowy.
16. Wykonawca przez okres obowiązywania umowy zobowiązany będzie do bezpłatnego zapewnienia serwisu urządzeń, wymiany urządzeń w przypadku, w którym okaże się, że urządzenia dostarczone są wadliwe oraz poniesienia wszelkich kosztów związanych 
z eksploatacją urządzeń oraz koniecznością napraw urządzeń.
17. Wykonawca zobowiązany jest przeszkolić pracowników zamawiającego w zakresie obsługi oprogramowania i systemu do prowadzenia ewidencji bielizny.
18. Zestaw musi umożliwiać automatyczny odczyt chipów/ tagów RFID (lub w systemie równoważnym) w taki sposób, aby nie było konieczne wyciąganie poszczególnych asortymentów bielizny z worka. 
19. Program musi umożliwiać liczenie i rozpoznawanie asortymentu, tworzenie dokumentów przyjęcia i wydania bielizny z uwzględnieniem sposobów rozliczenia na sztuki i kilogramy, tworzenie raportów dziennych i miesięcznych zawierających wyszczególnienie asortymentów zdanych do prania i zwróconych po praniu. Wypełnianie poszczególnych pozycji dokumentów powinno odbywać się w sposób automatyczny poprzez skanowanie zbiorowe chipów/ tagów RFID (lub w systemie równoważnym). Program musi także umożliwiać ręczne wpisanie ilości poszczególnych asortymentów za pomocą klawiatury w przypadku pojawienia się bielizny nie oznakowanej tagiem RFID systemu RFID (lub w systemie równoważnym).
20. Zamawiający po przekazaniu bielizny do pralni Wykonawcy musi mieć możliwość sprawdzenia poprzez program ilości asortymentu przekazanego z oddziałów/komórek do prania. W tym celu Serwis zapewnić musi także możliwość składania reklamacji oraz zamówień. 
21. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia i uruchomienia systemu identyfikacji RFID (lub 
w systemie równoważnym) wraz z oprogramowaniem w magazynie zamawiającego   w terminie do 3 dni od daty obowiązywania umowy.
22. Wykonawca zobowiązany jest do przewożenia bielizny środkami transportu będącymi pod nadzorem PPIS właściwego dla Wykonawcy. Środki transportu winny być z podziałem na komorę czystą i brudną, w pełni odizolowane, z podzielnymi szczelnie zamykanymi drzwiami, 
w szczelnych jednorazowych opakowaniach. 
23. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo udostępnić książkę dezynfekcji transportu, którym przewożona jest bielizna. 
24. Osoba dostarczająca bieliznę zobowiązana jest posiadać prawidłowy ubiór oraz winna być wyposażona w pełnym zakresie w środki ochrony indywidualnej.
25. Wykonawca będzie odpowiadać za przyjęty ładunek bielizny brudnej z chwilą jego pobrania 
i załadunku.
26. Wykonawca jest zobowiązany zabezpieczyć ładunek bielizny brudnej przed uszkodzeniem, dostępem osób trzecich, wpływem czynników zewnętrznych oraz wpływem ładunku na otoczenie.
27. Transport bielizny czystej do Zamawiającego i brudnej do pralni Wykonawcy  ma się odbywać na wózkach jezdnych Wykonawcy w ilości wynikającej z wielkości dostaw. Dezynfekcja wózków leży po stronie Wykonawcy. LISTNUM   
28. Pakowanie, ważenie , przyjmowanie i wydawanie bielizny ( czystej i brudnej) odbywać się będzie w siedzibie  zamawiającego w magazynie bielizny brudnej i czystej: bielizna brudna zwożona będzie przez zamawiającego do magazynu bielizny brudnej i przekazywana pracownikowi wykonawcy, bielizna czysta wydawana będzie z magazynu bielizny czystej przez pracownika  wykonawcy oraz będzie ważona i liczona w chwili odbioru przez uprawnionego  pracownika zamawiającego.
29. Odzież ochronna Zamawiającego musi być przewożona na wieszakach, nie może posiadać zagnieceń itp. 
30. Rozliczenie prania odbywać się będzie na podstawie ewidencji ilościowo-wagowej  
i asortymentowej potwierdzonej każdorazowo przez  zamawiającego i wykonawcę stosownym  dokumentem, (dokumenty zapewnia Wykonawca).
31. Bielizna  czysta nie może mieć śladów zabrudzeń i uszkodzeń mechanicznych oraz zachowa pierwotny kolor.
32. Wykonawca będzie wykonywał usługę prania i oznakowania  również dla bielizny będącej własnością zamawiającego np.  koce , poduszki, odzież ochronna, itp., 
33. Przed zawarciem umowy zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji informacji zawartych   w ofercie poprzez wizytę w pralni wykonawcy.
34. Szacunkowa  ilość prania w okresie 4 lat - 360.000 kg.  
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